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Wstep

Prezentowany raport sporzadzono na podstawie zebranych i przeanalizowanych w procesie ewaluacji

zewnetrznej informacji na temat wartosci dziatan podejmowanych przez szkote/placowke w zakresie wymagan:

1. Procesy edukacyjne sg zorganizowane w sposob sprzyjajgcy uczeniu sie

2. Zarzadzanie szkotg lub placowka stuzy jej rozwojowi

Wyniki badania stanowig podstawe do podejmowania decyzji skierowanych na zapewnienie wysokiej jakosci

organizacji procesow ksztatcenia, wychowania i opieki prowadzonych w szkole lub placowce oraz ich efektow.

Opis metodologii

Badanie zostato zrealizowane w dniach 03-04-2019 - 05-04-2019 przez zespot wizytatoréw ds. ewaluacji,
w sktad ktérego weszli: Michat Jedrzejewski, Iwona Greiner. Badaniem objeto 459 uczniéw (ankieta i wywiad
grupowy), 53 rodzicow (ankieta iwywiad grupowy) i71 nauczycieli (ankieta iwywiad grupowy).
Przeprowadzono wywiad indywidualny z dyrektorem szkoty, grupowy z przedstawicielami samorzadu lokalnego,
grupowy z pracownikami niepedagogicznymi (12), a takze obserwacje lekcji (6), placowki i analize
dokumentacji. Na podstawie zebranych danych zostat sporzadzony raport, ktory obejmuje podstawowe obszary

dziatania szkoty.
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Informacje o szkole/placowce

Nazwa placowki

TECHNIKUM GASTRONOMICZNO-HOTELARSKIE NR 1

Patron

Eugeniusz Pijanowski

Typ placowki Technikum
Miejscowos¢ Warszawa
Ulica Poznanska
Numer 6/8

Kod pocztowy 00-680

Urzad pocztowy Warszawa
Telefon 0226285628
Fax 0226285628
Www www.zsg.edu.pl
Regon 01582742300000
Publicznosé publiczna

Kategoria uczniow

Dzieci lub mtodziez

Charakter brak specyfiki
Uczniowie, wychow., stuchacze 883

Oddziaty 38
Nauczyciele petnozatrudnieni 107.00
Nauczyciele niepelnozat. (stos.pracy) 25.00
Nauczyciele niepetnozat._(w etatach) 17.02

Srednia liczba uczacych sie w oddziale 23.24

Liczba uczniéyv przypadajacych na jednego 8.25
petnozatrudnionego nauczyciela

Wojewaddztwo MAZOWIECKIE
Powiat Warszawa
Gmina Warszawa
Typ gminy gmina miejska, miasto stoteczne

Szkota jest zlokalizowana w centrum Warszawy, co wptywa na jej popularnos$¢. Cechg charakterystyczng jest

Scisty zwigzek z szeroko pojetym sSrodowiskiem. Wptywa to korzystnie na rozwoj ucznidow i przynosi korzysci

instytucjom wspotpracujgcym.
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Obraz pracy szkoty/placowki

Szkota od poczatku swojego istnienia jest bardzo mocno zwigzana z historiag Warszawy, dla ktérej ksztatcita
specjalistow w zawodach gastronomicznych. Technikum Gastronomiczno-Hotelarskie nr 1 funkcjonuje
w Zespole Szkoét Gastronomicznych, w ktérym nauke pobiera ponad 1100 uczniéw w 45 oddziatach i pracuje
130 nauczycieli. Dzieki zarzadzaniu ukierunkowanemu na podnoszenie jakosci, szkota wyrdznia sie wsrdd szkot
warszawskich wysokim poziomem ksztatcenia ogdlnego i zawodowego, bogatg ofertg edukacyjna, dobrg bazag
dydaktyczna, estetyka pomieszczen i atmosferg sprzyjajaca dobrej pracy i nauce. Absolwenci podejmujg dalszg
nauke w szkotach wyzszych lub prace zawodowa w renomowanych warszawskich restauracjach i hotelach.
Pracodawcy doceniajg bardzo dobre przygotowanie zawodowe, wiedze, umiejetnosci ikompetencje
absolwentéw szkoty. W zakresie edukacji kulturalnej, patriotycznej, filmowej szkota realizuje z sukcesem
programy tematyczne, majace na celu poznanie przez miodziez dziedzictwa kulturowego najblizszego
srodowiska Polski oraz Europy. Szkota podpisata liczne porozumienia z pracodawcami, dotyczace ksztatcenia
w zawodach branzy gastronomiczno - hotelarskiej. Uczniowie osigqgaja wysokie wyniki z egzaminéow

potwierdzajacych kwalifikacje w zawodzie, a absolwenci z egzaminéw maturalnych.
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Wyniki ewaluacji

Wymaganie:

Procesy edukacyjne sg zorganizowane w sposdb sprzyjajacy uczeniu sie

Obszar badania: Planowanie i organizacja proceséw edukacyjnych w szkole lub placéwce stuzy

rozwojowi uczniéw. I/1

Planowanie pracy w szkole odbywa sie w oparciu o wnikliwg diagnoze potrzeb i mozliwosci psychofizycznych
ucznidw. Planowanie jest systemowe i powigzane z realnymi mozliwoéciami dziatania. Pozwala na petne
wykorzystanie potencjatu materialnego i intelektualnego szkoty. Wypowiedzi uczniéw zaréwno w ankiecie jak
i wywiadzie $wiadcza o tym, ze planowanie i organizacja proceséw edukacyjnych w szkole sg adekwatne

i dostosowane do zdiagnozowanych potrzeb edukacyjnych.

Obszar badania: Nauczyciele, w tym pracujacy w jednym oddziale, wspdtpracujg ze sobg w

planowaniu, organizowaniu, realizowaniu i modyfikowaniu proceséw edukacyjnych. I/2

Zdaniem dyrektora wszyscy nauczyciele angazujg sie we wspodtprace w zespotach. Podobng opinie wyrazili
nauczyciele. Wspédtpraca ma charakter systemowy i zorganizowany. Zwraca uwage réznorodnos$¢ wspdlnie
podejmowanych dziatan. Planowanie jest oparte na rozpoznaniu potrzeb i mozliwosci ucznidw i powigzane jest

z realizacjg podstawy programowej.
Obszar badania: Nauczyciele pomagajg sobie nawzajem i wspodlnie rozwigzujg problemy. 1/3

Jako najwazniejsze przyktady wspierania sie nawzajem w pracy nauczyciele wskazali opracowywanie planéw
pracy, opracowywanie scenariuszy zaje¢, przygotowywanie materiatéw dydaktycznych, opracowywanie testow,
lekcje kolezenskie, wspdlne prowadzenie zaje¢, wymiana doswiadczen, konsultacje, doradztwo, dzielenie sie
wiedzg zdobytg na szkoleniach, upowszechnianie przyktadéw dobrych praktyk, wymiana materiatéw i pomocy
dydaktycznych, wspdlne organizowanie i prowadzenie dziatan (wycieczki, konkursy imprezy), wymiana
informacji o uczniach, zespotach klasowych, Realizacja projektéw kulturowych, zespotowa organizacja sesji
patriotycznych i historycznych we wspdtpracy z Towarzystwem Przyjaciot Warszawy i Zamkiem Krolewskim,
wspodlne organizowanie konferencji kulturowych pt. "Obiady czwartkowe" oraz realizacja szkolnego programu
edukacyjnego uwzgledniajagcego zintegrowane nauczanie miedzyprzedmiotowe: "Kultura w stowie ismaku
zakleta", organizacja wystaw tematycznych, happeningdw i wernisazy promujgcych umiejetnosci i wiedze
ucznidéw. Dziatania podejmowane we wspotpracy skutkujg aktywizacjg uczniéw i pomagaja w osigganiu dobrych

wynikéw w nauce.
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Obszar badania: Organizacja proceséw edukacyjnych umozliwia uczniom powigzanie réznych
dziedzin wiedzy i jej wykorzystanie. I/4

Na obserwowanych zajeciach (6) uczniowie mieli mozliwo$¢ odwotania sie do wiedzy przedmiotowej (6), wiedzy
z innych przedmiotéw (4), doswiadczen pozaszkolnych (6), wydarzen w Polsce i na $wiecie (1). Nauczyciele
deklarowali, ze wiedze z réznych dziedzin oraz informacje dotyczace aktualnych wydarzen w kraju i na $wiecie
wykorzystujg niemalze na kazdej lekcji, np. rozmawiajac o kulturze wykorzystujq elementy wiedzy o sztuce,
mowigc o $wiecie przyrody opierajg sie na wiadomosciach uzyskanych podczas lekcji biologii, w tematach
poswieconych zywieniu uczniowie prezentujg swoja wiedze zdobyta na lekcjach przedmiotéw zawodowych,
mowigc o ulubionych dyscyplinach sportowych, zasadach gry lub sportowcach postugujg sie wiedza z dziedziny
sportu.

Obszar badania: Uczniowie maja wptyw na sposéb organizowania i przebieg procesu uczenia
sie. I/5

Obserwacje zaje¢ (6) wykazaty, ze wszyscy nauczyciele prowadzacy zajecia z akceptacjg przyjmowali opinie
i inicjatywy ucznidéw i wykorzystywali je do pracy na lekcji. Uczniowie mieli mozliwo$¢ proponowania form pracy
na lekcji, ktoére im najbardziej odpowiadaty i wptywania natempo pracy. Na obserwowanych zajeciach
nauczyciele rozmawiali z uczniami o przebiegu lekcji. Prawie wszyscy ankietowani uczniowie zaznaczyli,
ze terminy klasowek i sprawdzianéw nauczyciele zawsze albo prawie zawsze uzgadniajg z nimi. Nauczyciele
stwarzajg uczniom mozliwo$¢ wpltywania na przebieg procesu uczenia sie. Prawie potowa ankietowanych

uczniow (42%) nie widzi potrzeby zgtaszania swoich propozycji zmian w tym procesie.

Obszar badania: Uczniowie znajg stawiane przed nimi cele i formutowane wobec nich

oczekiwania. I/6

Uczniowie znajg cele uczenia sie i oczekiwania nauczycieli. Ankietowani uczniowie deklarowali, ze wiedzieli, co
byto celem lekcji i dlaczego uczg sie czegos$. Znane sg im rowniez oczekiwania nauczycieli.

Na wszystkich obserwowanych zajeciach (6) uczniowie mieli mozliwo$¢ zapoznania sie z celami lekcji.
Najczesciej nauczyciele przedstawiali cele lekcji na poczatku zajec, czesto nawigzujac do znanej juz uczniom
tematyki. Cele byty zapisane na tablicy lub eksponowane przy pomocy prezentacji. Nauczyciele przy pomocy

pytan upewniali sie, ze cele zostaty zrozumiane.
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Obszar badania: Nauczyciele stosujg rézne metody pracy dostosowane do potrzeb ucznia,

grupy i oddziatu. 1/7

Z obserwacji zaje¢ oraz deklaracji nauczycieli wynika, ze na zajeciach stosujg réznorodne metody nauczania
i urozmaicone formy pracy. Podstawowym kryterium doboru metod jest ich skutecznos$¢: dostosowanie
do zdiagnozowanych potrzeb ucznidw, zapewnienie realizacji podstawy programowej i mozliwie najlepszych

wynikdw egzamindéw zewnetrznych.

Obszar badania: Sposdb informowania ucznia o jego postepach w nauce oraz ocenianie

pomagajq uczniom uczy¢ sie i planowac indywidualny rozwéj. 1/8

Zarowno nauczyciele jak iuczniowie preferujaq krotki ustny komentarz do rozwigzywanego zadania
lub wykonywanego dziatania. Wszyscy respondenci wyrazili opinie, ze nauczyciele przestrzegajg ustalonych
w szkole zasad oceniania. Oceniani uczniowie otrzymujg wystarczajaca informacje zwrotng o swoich postepach
i wiedza, co nalezy poprawi¢. Obserwacje lekcji potwierdzajg, ze uczniom w kazdej sytuacji udzielana jest

informacja o jakosci ich dziatan.

Obszar badania: Nauczyciele motywujg ucznidw do aktywnego uczenia sie i wspierajq ich w

trudnych sytuacjach, tworzac atmosfere sprzyjajaca uczeniu sie. I/9

W szkole panuje atmosfera sprzyjajaca uczeniu sie. Przewaza pozytywne motywowanie ucznidw. Uczniowie nie
obawiajq sie zadawania pytan i szukania wsparcia ze strony nauczycieli. Uczniowie podkreslali, ze sg dumni

z faktu uczeszczania do tej szkoty. Skutecznos$¢ dziatan nauczycieli dostrzegajg takze rodzice.

Obszar badania: Nauczyciele ksztattujg u uczniow umiejetnos¢ uczenia sie. I/10

Nauczyciele sg przekonani, ze wiekszos¢ uczniow potrafi sie uczy¢ samodzielnie Wiekszo$¢ ucznidow
na wszystkich zajeciach miata mozliwos¢ refleksji nad tym, czego sie nauczyta. Nauczyciele moéwig jak
zapamieta¢ nowe informacje, jak powtdérzy¢ wazne tresci, jak robi¢ przydatne notatki ijak wyszukiwac
informacje. Na obserwowanych zajeciach nauczyciele umozliwiali uczniom podejmowanie indywidualnych
decyzji dotyczacych uczenia sie. Czesto podczas lekcji pojawiaty sie sytuacje, w ktérych uczniowie mogli
wyraza¢ swoje opinie i wiekszos$¢ ucznidow korzystata z tej mozliwosci. Zawsze mieli mozliwo$¢ podsumowania
lekcji i zebrania tego czego sie nauczyli. Dziatania nauczycieli byty celowe i powodowaty, ze uczniowie
rozwigzujac problemy, uczyli sie. Ksztattowanie umiejetnosci uczenia sie wspierat dobor odpowiednich zadan dla
ucznidw, udzielanie wskazoéwek technicznych: "jak wykonywac poszczegdlne zadania" i dobra organizacja zajec.

Nauczyciele zachecali do notowania najwazniejszych pojeé. Podsumowywali zajecia z udziatem ucznidw.
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Wymaganie:

Zarzadzanie szkotg lub placéwka stuzy jej rozwojowi

Obszar badania: Zarzadzanie szkotg lub placéwkg koncentruje sie na zapewnieniu warunkdéw
organizacyjnych odpowiednich do realizacji zadan dydaktycznych, wychowawczych i

opiekunczych. IX/1

Szkota opracowuje kilkuletnie ispdjne z nimi roczne plany dziatalnosci. W planach tych okresla dziatania
i zdania dla nauczycieli, a organizacja pracy dydaktycznej i wychowawczej zgodna jest z opracowanymi planami
dziatalnosci szkoty. W ocenie rodzicow i nauczycieli szkota zapewnia bardzo dobre warunki ksztatcenia,
dysponuje bardzo dobrze i nowoczesnie wyposazonymi pracowniami do ksztatcenia zawodowego, pracowniami
do realizacji ksztatcenia ogdlnego wyposazonymi w projektory multimedialne i tablice interaktywne, biblioteka
z centrum multimedialnym i zapleczem sportowym w postaci boiska sportowego, sali gimnastycznej, sitowni
oraz sali do aerobiku. Realizacja praktycznej nauki zawodu odbywa sie w renomowanych hotelach
i restauracjach warszawskich, w nowoczesnych warsztatach szkolnych oraz prowadzonej przez szkote
restauracji szkolnej. Nalezy podkreslic, ze szkofta jest miejscem bezpiecznym i przyjaznym dla ucznidw,
co potwierdza jej tadny wystréj, czystos¢ i porzadek panujacy w pomieszczeniach szkolnych i na korytarzach

oraz strefa relaksu i wypoczynku, sprzyjajaca integracji i komunikacji.

Obszar badania: W procesie zarzadzania wykorzystuje sie wnioski wynikajace ze

sprawowanego nadzoru pedagogicznego. IX/2

W procesie zarzadzania szkotg wykorzystywane sg wnioski wynikajace ze sprawowanego przez dyrektora
nadzoru pedagogicznego. Dziatania podejmowane przez szkote, podejmowane na podstawie wnioskdw
wynikajacych ze sprawowanego nadzoru pedagogicznego sg spdéjne oraz ukierunkowane na rozwijanie
wspotpracy wsrdd nauczycieli oraz wspotpracy nauczycieli z rodzicami. Celem podejmowanych dziatan jest state
podnoszenie jakosci ksztatcenia, podnoszenie wynikdw nauczania, eliminowanie zagrozen w srodowisku
szkolnym oraz usprawnianie komunikacji z rodzicami. Znajomo$¢ iocena sytuacji szkolnej w zakresie
podejmowanych przez szkote dziatan dydaktycznych i wychowawczych pozwalajg nauczycielom na Swiadoma
wspotprace, ktorej efektem jest doskonalenie indywidualizacji nauczania oraz efektywniejsza organizacja
pomocy psychologiczno-pedagogicznej, ktérej kluczowym elementem jest spoteczno-edukacyjna diagnoza
ucznidw klas pierwszych. Bardzo duza uwage przywigzuje sie w szkole do wspoétpracy nauczycieli na rzecz
ksztattowania odpowiednich postaw zawodowych i spotecznych oraz ksztattowania etycznych, kulturalnych

relacji wérod pracownikéw szkoty, relacji nauczyciel-uczen i nauczyciel-rodzic.
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Obszar badania: Podejmuje sie dziatania zapewniajace szkole lub placowce wspomaganie

zewnetrzne odpowiednie do potrzeb i stuzgce rozwojowi szkoty lub placéwki. IX/3

Szkota podejmuje bardzo liczne dziatania, ktorych celem jest nawigzywanie i podtrzymywanie wspoétpracy
z partnerami zewnetrznymi. Instytucje zewnetrzne wspieraja szkote w organizacji i realizacji praktycznego
ksztatcenia zawodowego, inwestujg i doposazajg baze dydaktyczna szkoty, uczestnicza w procesie doskonalenia
zawodowego nauczycieli, wspdtpracuja ze szkota w organizowaniu wewnetrznych i zewnetrznych konkurséw,
zawodowych i przedmiotowych oraz w realizacji innowacji pedagogicznych. Wspodtpraca szkoty z partnerami
zewnetrznymi dotyczy nie tylko obszaru ksztattowania i doskonalenia umiejetnosci oraz postaw zawodowych,
ale obejmuje réwniez liczne przedsiewziecia o charakterze kulturalnym i spoteczno-patriotycznym. Majac
na uwadze kontakty i relacje szkoty z partnerami zewnetrznymi nalezy podkresli¢ mnogos$¢ i r6znorodnos¢ form
wspotpracy, ktéora jest adekwatna do potrzeb ucznidw oraz bezposrednio wptywa na jakos$¢ ksztatcenia
ogdlnego izawodowego oferowanego przez szkote, jak réwniez wspomaga wychowanie i ksztattuje

odpowiednie postawy zawodowe.

Obszar badania: W szkole lub placowce ustalone i przestrzegane sg procedury dotyczace

bezpieczenstwa, w tym sposobdéw dziatania w sytuacjach trudnych i kryzysowych. IX/4

W szkole okreslone zostaty regulaminy wewnetrzne dotyczace pracy szkoty, bezpieczenstwa ucznidw oraz
procedury postepowania uczniow i pracownikow szkoty w sytuacjach kryzysowych. Regulaminy wewnetrzne
oraz procedury postepowania w sytuacjach kryzysowych sg znane catej spotecznosci szkolnej oraz rodzicom.
Nauczyciele oraz pracownicy niepedagogiczni w sposob systematyczny iciqgly prowadzg obserwacje,
diagnozujg i kontrolujg miejsca oraz sytuacje mogace stanowi¢ zagrozenie bezpieczenstwa uczniow
lub spowodowacé sytuacje kryzysowe w szkole. Wyniki badan ewaluacyjnych potwierdzity, ze dziatania
podejmowane w szkole w celu zapewnienia uczniom bezpieczenstwa oraz zapobiegania sytuacjom kryzysowym
sq spojne oraz zgodne z obowigzujacymi przepisami prawa o$wiatowego. Powszechna jest réwniez znajomosé
oraz stosowanie przez ucznidw, nauczycieli oraz pracownikdw niepedagogicznych regulamindéw i procedur
obowigzujacych w szkole w codziennej pracy dydaktyczno-wychowawczej, podczas realizacji projektow

szkolnych oraz z tytutu licznych przedsiewzie¢ organizowanych przez szkote na rzecz spotecznosci lokalnej.
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Whnioski

1. Procesy edukacyjne w szkole sg organizowane w sposéb umozliwiajacy uczniom powigzanie réznych dziedzin
wiedzy ijej wykorzystanie w praktyce. Rozwigzania stosowane w szkole sg nakierowane na zapewnienie

uczniom wszechstronnego rozwoju.

2. Nauczyciele sa zaangazowani w prace licznych zespotdw, co sprzyja systematycznemu planowaniu,
skutecznemu analizowaniu i dobrej organizacji pracy. Systematyczne wykorzystywanie wnioskéw z nadzoru
dyrektora szkoty, wtym zewaluacji wewnetrznej, wptywa na wprowadzenie zmian, ktére zauwazajq

nauczyciele, uczniowie, rodzice, partnerzy i organ prowadzacy.
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Raport sporzadzili

o Michat Jedrzejewski

e Iwona Greiner

Organ sprawujacy nhadzor pedagogiczny:

Data sporzadzenia raportu:
13.05.2019
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